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INSTRUCTOVOFICINA VIRTURAETAMPILLAS DEPARTAMENTALES

La plataforma Edesle la Gobernacion de Santander es una herramienta construida para
facilitar la generaciétiguidaciénconsulta y pago de las Estampillas Departamentales:

f““““%
r@‘ Gobernacién de Santander

i

Bienvenido al Edesk de la Gobernacién de Santander,
construido para facilitar la consulta, pago y gestién en general de la estampillas departamentales; ademas, podra
disfrutar de la Biblioteca Digital mas integral del mundo y otros servicios dispuestos para su bienestar como ciudadano.

A continuacion, se explicara el paso a paso del uso de esta herramienta:

a. Ingresr a la paginsestampllas.syc.com.c@or medio del navegador Google
Chrome. Para iniciar sesion ingaesl usuario y la contrasefia asignados, luego de clic en
St 0205y GLY3INB&al NE

@ Edesk Estampillas Departamento de Santander

Tramites agregados (0 ) @

v Colegios

v Universidades

¥ Organismos de Transito

v Alcaldias
¢ ONid6 su Contrasena ?

* Gobernacién y Secretarias . Ingresar

¥ Otras entidades PTI

¥ Pasaportes

estampillas departamentales

CONSULTE SU PREGUNTAS
ESTAMPILLA FRENCUENTES Y
NORMAS
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b. Alingresar podra reflejar los siguientes libros:

U Radicacion degamites
U Estado y busqueda de tramites oficina virtual

@ Edesk Estampillas Departamento de Santander
ESTADO Y BUSQUEDA DE TRAMITES OFICINA VIRTUAL

PENDIENTES (0)

RECHAZADOS (0)

LIQUIDADOS (0)

PAGADOS (0)

estampillas departamentales

ESTADO Y RADICACION DE
BUSQUEDA DE TRAMITES
TRAMITES

OFICINA

VIRTUAL
%

Cada uno de estos libros tienen funciones especificas, las cuales se detallan a continuacién:

. Radicacién de tramites:

Por medio de este modulo pueden radicar todos los tranflteshos generadores) de
Estampillas Departamentales, que por su naturaleza requieren un documento soporte para
generar los valores a pagar por este tributo, como:

Contratos

Convenios

Guias de degtiello
Licencias de construccion
Actas de posesion

= =4 4 A
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Para realiar el proceso de radicacion se debe ejecutar los siguientes pasos:

1. 5F NJ Ot AO Sy awlRAOIFOAsyYy RS (N} YAGSacE

@ Edesk Estampillas Departamento de Santander Soporteen Linea | T T T SO OROORS i

ESTADO Y BUSQUEDA DE TRAMITES OFICINA VIRTUAL

Eiem ol 0 "Luis Chaparro”

STADO DE TRAMITES Agualizado 537 pm

PENDIENTES (0)

RECHAZADOS (0)

v LIQUIDADOS (3)

PAGADOS (0)

estampillas departamentales

ESTADO Y RADICACION DE
BUSQUEDA DE TRAMITES
TRAMITES

OFICINA

VIRTUAL

2. En datos generales del trdmite debkgénciar los campos solicitados, seleccionar el
tipo de trdmite y sub tramite. Nota: Si el contrata@onvenio tiene liquidaciones
anteriores pueden seleccionasl del historial.

@ Edesk Estampillas Departamento de Santander Soporte en Linea

*+ Nombre del Contribuyente
Trémite * Sub Tramite
Contratos M Contratos de Prestacién de Servicios (OPS)
Observacion (Opcional)

primer pago\

Meni A
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3. Una vez diligenciada toda la inf@ann dar clic end & A 3 dzk Sdy(itke8 éos
soportes del tramite selecciado. Rra dar fin a la radicacion debe dar clic en
FAYLFEAT F NE

® Edesk Estampillas Departamento de Santander

‘;H
Por favor cargue los soportes del ramite seleccionado

Contrato (petsrespe

CONTRATO109-2017.pdf

Factura (pdfpngipg

Captura de pantalla 3.png

Cuenta de Cobro (pdfprzioz

Acta de Pagos (pdfpngjog

Orden de Compra

Solicitud Contraida ( pdfprgjpg

Anexo (pdfpng pg

4. Alfinalizar el radicado, debe reflejarelfm@ | 2SS awl RAOIF OAsy NBIFf AT I
siindicaalgty Sy alt 2SS RS SNNEBNJ LI2NJ Fl 92N ONBI NJ dzy
f NySté¢ LI NI RFENJ az2ftdzOAsy |t AyO2y@SyASydsS
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Il.  Una vez finalizada la radicacion del tramite, debe ingresar alilifd 0 | R2 & 0 § & |j
RS GNI YA(lSE 2FAOAYLF @ANIdz £ €

1. Estado y busqueda de tramites oficina virtual:

En esta opcion pueden verificar los trdmites que radican dia a dia, por mediatde
(4) estados:

Pendientes
Rechazados
Liquidados
Pagados

c-CcCCcCc

Edesk Estampillas Departamento de Santander

ESTADO Y BUSQUEDA DE TRAMITES OFICINA VIRTUAL

O DE TRAMITES

PENDIENTES (0)

RECHAZADOS (0)

LIQUIDADOS (0)

PAGADOS (0)

estampillas departamentales

ESTADO Y RADICACION DE
BUSQUEDA DE TRAMITES
TRAMITES

OFICINA

VIRTUAL ‘ ‘

A continuacion, se describe la funciéncdda estado:

U Pendientes

En este estado se verifica los tramites que se encuentran pendientes por generar la
liquidacion de la estampilla.
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Al dar clic en el detalle de los tramites pendientes, reflejara los datos basicos ingresados
anteriormente, como lo muestra la imagen:

,’l

PENDIENTES (1)

1D DE RADL... CONTRIBUYENTE FECHA DE RAD..
22039 S 17 de octubre... =]

RECHAZADOS (1)

Contratos

LIQUIDADOS (2)

U Rechazados
Este estado refleja los tramites que por alguna causal no pudieron ser procesados.

l'f RFENJOfEAO Sy St RSiGFftS RS t2a GNIvYAdSasz S
realizé la devioicion del tramite:
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